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Kvalitetspolicy Rototilt Group

Godkand och antagen av VD, 12/17/2019

Kvalitet &r en del av var identitet och vart varumarke. Vart arbete med kvalitet bygger pa ett
I&ngsiktigt och hallbart perspektiv, dar engagemang, systematik och delaktighet fran alla
medarbetare och i alla led &r avgdérande. Alla i féretaget tillsammans med vara dterforséljare och
med stolta kunder, alla bidrar vi till upplevelsen kring varumarket Rototilt. Vi ska kontinuerligt
arbeta med att forbattra vara arbetssatt och processer for att uppnd vara kunders férvantan och
krav pad produkter, tjanster och leveranser.

For att kunna leverera vara kundléften Precision, Engagemang och Mervéarde anvénder vi oss av
foretagets vardegrund och vara végledande principer som ér:

Ratt frdn mig

Alla medarbetare &r en viktig del i en intern kedja av leveranser frdn person till person. Varje del
eller uppgift som skickas vidare i denna vérdekedja ska 6verlamnas pa sddant satt att vi undviker
onddigt arbete for mottagaren.

Standiga forbattringar

For att utvecklas och 6ka var kompetens snabbare &n vara konkurrenter &r det viktigt att alla pa
Rototilt jobbar med standiga forbattringar av sitt eget arbete. Arbetsmetoder och rutiner ska
standigt utmanas och forfinas for att bli mer sakra och effektiva. Dessa nya metoder utformas for
att gora vara processer sdkra och stabila med sma variationer. En viktig del av forbattringsarbetet
ar att eliminera sloseri.

Langsiktighet

Vi ska stréva efter att alltid géra det som &r rétt, dven om det ibland inte &r I6nsamt pa kort sikt.
Det &r de dtaganden vi gjort mot vara kunder, leverantérer, samhéllet, miljén och varandra som &r
dverordnat. Beslut inom féretaget ska vara vilgrundade och férankrade samt bygga pd en val
underbyggd faktaanalys. Det som sedan beslutas ska genomfdras snabbt och effektivt.

Precision

Vi ska erbjuda teknologiskt
vdardsledande produkter
som haller utlovad
kvalitet. Vi levererar ratt
produkter i ratt tid och till
ratt plats. Vi haller det vi
lovar och lovar inte mer an
vad vi kan halla.

Engagemang

Vi visar forstdelse och
engagemang foér kundens
egen affar. Vi ar lyhoérda
for vara kunders 6nskemal
och synpunkter. Vi ar en
professionell och effektiv
problemldsare.

Merviarde

Vara produkter ska ge den
basta totalekonomin for
kunden. Vara produkter
bidrar till att 6ka kundens
flexibilitet. Vi skapar nya
affarsmojligheter for
kunden.
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